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1. Geltungsbereich und Vertragsunterlagen

1. Diese Nutzungsbedingungen gelten fir die Nutzung von MergeMate.ai, einschliel3lich der Webanwendung,
Cloud- und API-Funktionen, Medienverwaltung, Kl-gestutzten Funktionen, Generierung, Transkription,
Ubersetzung, Sprachsynthese, Zusammenarbeit, Rendering und Export (,MergeMate*). Anbieterin ist die
Not Another Mate Software GmbH (,NAM®).

.2. MergeMate richtet sich ausschlief3lich an Unternehmer im Sinn des § 1 UGB beziehungsweise an Perso-
nen und Organisationen, die den Vertrag in Austibung ihrer gewerblichen, selbststéandigen oder beruflichen
Tatigkeit schlieRen. Dazu zahlen insbesondere Unternehmen, Filmproduktionen, Agenturen, Brand Studi-
os, selbststandige Filmschaffende, Freelancer und kommerziell tatige Creator. Vertrage mit Verbrauchern
werden nicht abgeschlossen; eine private oder Uberwiegend private Nutzung ist nicht zulassig.

-3. Erganzend gelten die Allgemeinen B2B-Geschéaftsbedingungen von NAM. Je nach Vertrag kénnen aufRer-
dem ein Order Form, eine Leistungsbeschreibung, ein Service Level Agreement, eine Auftragsverarbei-
tungsvereinbarung (,DPA®), produktspezifische Anhange oder individuell ausgehandelte Vereinbarungen
gelten.

-4. Bei Widerspruchen gilt folgende Rangfolge: (1) individuell ausgehandelte Vereinbarungen einschlieRlich
projektbezogener NDA; (2) Order Form oder Einzelvertrag; (3) DPA ausschlie3lich fir Datenschutzfragen
und SLA ausschlieRlich fur Service Levels; (4) diese MergeMate-Nutzungsbedingungen; (5) allgemeine
B2B-AGB von NAM; (6) uUbrige einbezogene Policies. Zwingendes Recht bleibt unberihrt.

.5. Angaben in Roadmaps, Vorschauen, Demos, Marketingmaterialien oder zu Beta-, Preview- und Lab-Funk-
tionen sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als geschuldete Leistung vereinbart wurden.

2. Vertragsschluss und Nutzungsberechtigung

1. Die Darstellung von Planen und Funktionen ist eine Einladung zur Abgabe einer Bestellung. Der Kunde gibt
durch Abschluss des Bestellvorgangs ein Angebot ab. Der Vertrag kommt durch ausdrickliche Annahme,
Aktivierung des bezahlten Zugangs oder Beginn der Leistungserbringung durch NAM zustande. Eine blofRRe
Eingangsbestatigung ist nur dann Annahme, wenn sie dies ausdricklich erklart.

2P Vor der Bestellung werden Plan, Preis, Steuern, Abrechnungsperiode, Laufzeit, automatische Verlange-
rung, Kiindigung, wesentliche Nutzungsgrenzen und anwendbare Vertragsunterlagen speicherbar bereitge-
stellt. Der Kunde kann Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung korrigieren.

.3. Nutzer missen mindestens 18 Jahre alt und geschéaftsfahig sein. Wer MergeMate fiir ein Unternehmen
oder einen anderen Rechtstrager nutzt, bestatigt, zur Registrierung, Bestellung und Verwaltung des betref-
fenden Workspace berechtigt zu sein.

4. Der Kunde gibt bei Kontoaktivierung oder Bestellung Firma beziehungsweise berufliche Bezeichnung, Ge-
schaftsanschrift, Land, Rechts- oder Tatigkeitsform und die handelnde Person an. Soweit vorhanden, sind
UID-, Firmenbuch- oder vergleichbare Unternehmensnummern anzugeben. Selbststandige und Einzelun-
ternehmer ohne solche Nummern kénnen einen anderen geeigneten Nachweis ihrer beruflichen oder ge-
werblichen Tatigkeit erbringen.
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Bei Kontoaktivierung oder einer rechtlich wesentlichen Anderung verlangt MergeMate gesonderte aus-
drickliche Bestatigungen: (a) dass der Vertrag ausschlief3lich im Rahmen einer gewerblichen, selbststandi-
gen oder beruflichen Tatigkeit geschlossen wird und keine private Nutzung beabsichtigt ist, (b) Annahme
der mafigeblichen B2B-Nutzungsbedingungen, (c) Gewahrleistung der erforderlichen Nutzungs- und Bear-
beitungsrechte an samtlichen hochgeladenen oder eingegebenen Materialien und (d) Gewahrleistung der
erforderlichen Personlichkeits-, Datenschutz-, Haus-, Eigentums-, Marken-, Design-, Darsteller-, Sprecher-
und sonstigen Rechte an abgebildeten oder aufgenommenen Personen, Stimmen, Orten, Produkten und
Kennzeichen. Handelt der Nutzer fiir eine Organisation, bestatigt er auRerdem seine Berechtigung, das
Konto anzulegen beziehungsweise die betreffende Erklarung abzugeben. Die Bestatigungen werden mit
Nutzer, Vertragskonto, Dokument- und Erklarungsversion sowie serverseitigem Zeitpunkt protokolliert.
Ohne die erforderlichen Bestatigungen dirfen Upload-, Generierungs- und Bearbeitungsfunktionen nicht
genutzt werden.

NAM darf geeignete Nachweise der Unternehmereigenschaft und Vertretungsbefugnis verlangen, Angaben
automatisiert oder manuell plausibilisieren und eine Bestellung ablehnen oder ein Konto bis zur Klarung
sperren. Stellt sich heraus, dass ein Nutzer tatsachlich Gberwiegend privat handelt, kann NAM den Vertrag
aulierordentlich beenden. Zwingende Rechte, die einer Person aufgrund der tatsachlichen Umstande un-
geachtet einer unrichtigen Erklarung zustehen, kénnen durch eine bloRe Unternehmerbestatigung nicht
ausgeschlossen werden.

3. Leistungsumfang, Drittleistungen und Beta-Funktionen

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem gebuchten Plan, der jeweils aktuellen Produktbeschrei-
bung und gegebenenfalls dem Order Form. Unterstlitzte Modelle, Formate, Speicher-, Nutzer-, API-, Ren-
dering- und Generierungslimits kdnnen je Plan variieren.

MergeMate koordiniert eigene Softwarefunktionen mit Leistungen externer Cloud-, Such-, Analyse-, Zah-
lungs-, Kl-, Modell-, Transkriptions-, Sprach-, Rendering- und Infrastruktur-Anbieter. NAM betreibt oder
hostet die meisten tUiber MergeMate auswahlbaren Basismodelle nicht selbst.

Allgemein verfiigbare, bezahlte Funktionen werden mit branchenublicher Sorgfalt und im Wesentlichen ent-
sprechend der malfdgeblichen Produktbeschreibung bereitgestellt. Ein bestimmter wirtschaftlicher oder
kreativer Erfolg wird nicht geschuldet.

Beta-, Preview-, Lab- und Experimental-Funktionen werden deutlich als solche gekennzeichnet. Sie kon-
nen geandert oder eingestellt werden, unterliegen ohne ausdriickliche Vereinbarung keinem SLA und kei-
ner Output-IP-Freistellung und sind nicht fir geschaftskritische, hochriskante oder besonders regulierte
Einsatze bestimmt. DOP Director und vergleichbare Lab-Funktionen sind keine geschuldete Kernleistung,
solange sie nicht ausdricklich als allgemein verfligbar bezeichnet werden.

2. Konten, Workspaces, Rollen und Freigaben

Zugangsdaten sind geheim zu halten. Der Kunde ist fiir Handlungen seiner autorisierten Nutzer verantwort-
lich, soweit er deren Auswahl, Berechtigung oder Verhalten zu vertreten hat. Vermuteter Missbrauch ist
NAM unverzuglich mitzuteilen.

Workspace-Owner und Administratoren dirfen Nutzer einladen, Rollen vergeben, Inhalte und Projekte frei-
geben und Einstellungen verwalten. Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass diese Personen entsprechend
bevollméchtigt sind.



Das Teilen eines Projekts, einer Timeline, eines Assets oder eines Outputs mit einem Workspace oder ei-
ner Workgroup kann den dort berechtigten Mitgliedern Zugriff ermdglichen. Eine spatere Aufhebung der
Freigabe entfernt nicht automatisch bereits rechtmafig exportierte oder heruntergeladene Kopien.

Konten dirfen nicht verkauft oder ohne Zustimmung von NAM (bertragen werden. Technische Schutzmalf3-
nahmen, Zugriffsbeschrankungen und Sicherheitsmechanismen dirfen nicht umgangen werden.

5. Preise, Abonnements und Planwechsel

Preise, Steuern, Laufzeit und Abrechnungsperiode werden vor Bestellung angezeigt. Preise verstehen sich
netto zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer, sofern nicht ausdricklich anders angegeben.

Sofern im Bestellvorgang nichts anderes angegeben ist, verlangert sich ein Monatsplan jeweils um einen
weiteren Monat und ein Jahresplan jeweils um weitere zwolf Monate, wenn er nicht vor Ende der laufenden
Abrechnungsperiode gekiindigt wird. Die Kindigung wirkt zum Ende der laufenden Periode; der Zugang
bleibt bis dahin bestehen.

Ein Upgrade kann sofort wirksam und zeitanteilig verrechnet werden. Ein Downgrade wirkt grundsatzlich
ab der nachsten Abrechnungsperiode. Funktions-, Speicher- und Nutzerlimits des neuen Plans gelten ab
Wirksamkeit des Planwechsels.

Bereits bereitgestellte Abrechnungsperioden, verbrauchte Credits und nutzungsabhangige Entgelte werden
nicht allein wegen Nichtnutzung erstattet. Zwingende Gewabhrleistungs-, Rucktritts- und Erstattungsrechte
sowie eine ausdricklich zugesagte anteilige Erstattung bleiben unberihrt.

Preisanderungen fir standardisierte Plane werden grundsatzlich erst zur nachsten Verlangerungsperiode
wirksam und mindestens 30 Tage vorher angekiindigt. Ist eine Anderung fir den Kunden wesentlich nach-
teilig, kann er bis zu ihrem Wirksamwerden kiindigen. Dringende gesetzliche oder steuerliche Anderungen
bleiben unberthrt.

6. Credits und nutzungsabhingige Leistungen

Credits sind interne Verbrauchseinheiten fiir bestimmte Kl-, Medien-, Sprach-, Analyse-, Rendering- oder
sonstige Vorgange. Preis, enthaltene Menge, Verbrauchslogik und Giiltigkeit werden im Plan oder vor Kauf
angezeigt.

In einem Plan enthaltene Credits (,Plan-Credits®) werden zuerst verbraucht und verfallen am Ende der je-
weiligen Abrechnungsperiode. Sie werden nicht in die nachste Periode Ubertragen.

S Zusatzlich erworbene Credits (,Zusatz-Credits®) werden erst nach den Plan-Credits verbraucht und haben
wahrend des bestehenden Kontos grundséatzlich kein Ablaufdatum. Sie sind nicht Gbertragbar, nicht in Geld
ablosbar und werden nicht verzinst.

Credits kdnnen bei Start eines kostenpflichtigen Vorgangs reserviert werden. Scheitert der Vorgang tech-
nisch, bevor ein Output bereitgestellt wird, wird die Reservierung nach MalRgabe des Systems aufgehoben
und es erfolgt keine endgiiltige Belastung. Wird der Vorgang technisch abgeschlossen und ein Output be-
reitgestellt, gelten die Credits als verbraucht — auch wenn das kreative Ergebnis nicht den subjektiven Er-
wartungen des Kunden entspricht. Fir verbrauchte Credits gibt es keine Credit- oder Geldriickerstattung,
soweit nicht zwingendes Recht oder eine ausdrickliche Zusage etwas anderes verlangt.



Kein Anspruch auf Freigabe einer Reservierung oder Gutschrift besteht insbesondere bei Abbruch durch
den Kunden, unzuléssigen oder technisch ungeeigneten Inputs, Uberschreitung dokumentierter Limits oder
Fehlern in Systemen des Kunden. NAM kann Kulanzgutschriften erteilen, ohne hierzu verpflichtet zu sein
oder einen Rechtsanspruch fur kiinftige Falle zu begriinden.

Bei Beendigung des Kontos kénnen ungenutzte Credits nicht weiter eingesetzt werden. Plan-Credits wer-
den nicht erstattet. FUr Zusatz-Credits gelten zwingende gesetzliche Rechte; beendet NAM den bezahlten
Dienst ohne vom Kunden zu vertretenden wichtigen Grund und ohne zumutbare Nutzungsméglichkeit, wird
eine rechtlich erforderliche anteilige Erstattung nicht ausgeschlossen.

7. Kundeninhalte und notwendige Dienstlizenz

.Inputs® sind alle Daten, Dateien, Prompts, Texte, Bilder, Audio-, Video-, Projekt-, Referenz- und sonstigen
Inhalte, die der Kunde oder ein autorisierter Nutzer eingibt, hochladt oder Ubermittelt. ,Outputs® sind die auf
Veranlassung des Kunden durch MergeMate erzeugten kundenspezifischen Ergebnisse. Inputs und Out-
puts werden gemeinsam als ,Kundeninhalte“ bezeichnet.

Der Kunde behalt samtliche Rechte an seinen Inputs. NAM erwirbt kein Eigentum an Kundeninhalten.

Der Kunde raumt NAM fiur die Vertragsdauer ein nicht ausschlieRliches, auf die technisch erforderlichen
Verarbeitungsorte beschranktes Recht ein, Kundeninhalte ausschlieRlich zur Bereitstellung, Ubertragung,
Konvertierung, Generierung, Darstellung, Sicherung, Moderation, Wartung, Fehlerbehebung, Abrechnung
und zum Support der genutzten Dienste zu verarbeiten. Eine Weitergabe ist nur an eingesetzte Anbieter
und Unterauftragnehmer und nur im dafir erforderlichen Umfang zul&ssig.

Nach Vertragsende besteht dieses Recht nur fort, soweit und solange Kundeninhalte innerhalb der Export-,
Losch-, Provider- und Backupfristen technisch verarbeitet werden oder eine gesetzliche Aufbewahrung
bzw. konkret erforderliche Rechtsverteidigung dies verlangt.

Der Kunde gewahrleistet, dass er an samtlichen Inputs und Referenzmaterialien alle fir die Nutzung von
MergeMate erforderlichen Rechte, Einwilligungen, Lizenzen und Freigaben besitzt oder wirksam eingeholt
hat. Dies gilt insbesondere fir Kamera-Rohmaterial, Bilder, Videos, Audioaufnahmen, Musik, Sprache, Tex-
te, Grafiken, Designs, Marken, Software, Datensatze, Prompts sowie bestehende oder Kl-generierte Medi-
en, die analysiert, transkribiert, Ubersetzt, bearbeitet, kombiniert, vervielfaltigt, 6ffentlich wiedergegeben, an
externe Anbieter Ubermittelt oder zur Generierung neuer oder abgeleiteter Medien verwendet werden.

Der Kunde darf keine Materialien hochladen, eingeben, verlinken oder verarbeiten lassen, wenn ihm die
dafiir erforderlichen Nutzungs-, Vervielfaltigungs-, Bearbeitungs-, Synchronisations-, Weitergabe-, Verof-
fentlichungs- oder Generierungsrechte fehlen oder wenn die vertragsgemalfe technische Weitergabe an
eingesetzte Anbieter unzulassig ware. BloRer Besitz einer Datei, 6ffentlicher Zugang, Erwerb eines Daten-
tragers oder Auffindbarkeit im Internet begriindet kein Nutzungs- oder Bearbeitungsrecht.

Die Gewabhrleistung gilt fir den gesamten vom Kunden veranlassten Verarbeitungs- und Verwendungsum-
fang. Fallen Rechte, Einwilligungen oder Freigaben spater weg oder werden sie wirksam widerrufen, darf
das betroffene Material nicht weiter genutzt werden; der Kunde muss es unverziglich aus aktiven Projek-
ten und Workspaces entfernen und NAM informieren, soweit eine weitere Verarbeitung bei NAM oder ei-
nem Anbieter gestoppt werden muss. NAM darf geeignete Nachweise verlangen und betroffene Inhalte
oder Funktionen bis zur Klarung sperren.

Wird NAM wegen einer vom Kunden zu vertretenden Verletzung von Urheber-, Leistungsschutz-, Marken-,
Design-, Personlichkeits-, Datenschutz-, Haus-, Eigentums-, Vertraulichkeits- oder sonstigen Rechten
durch Kundenmaterialien, Weisungen oder deren beabsichtigte Nutzung von Dritten berechtigt in Anspruch



genommen, halt der Kunde NAM hinsichtlich angemessener Verteidigungskosten und rechtskraftig festge-
stellter oder mit seiner Zustimmung vergleichsweise geregelter Anspriiche schad- und klaglos. NAM infor-
miert den Kunden unverziglich, ermdglicht ihm soweit rechtlich mdglich die Mitwirkung an der Verteidigung
und gibt ohne seine Zustimmung keine Anerkenntnisse oder Vergleiche ab. Die Freistellung gilt nicht, so-
weit NAM den Anspruch schuldhaft verursacht hat.

8. Rechte an Outputs und menschliche Priifung

Soweit Rechte an Outputs entstehen und NAM darlber verfiigen kann, erhalt der Kunde diese nach voll-
standiger Zahlung zeitlich und raumlich unbeschrankt fiir seine vereinbarten geschéaftlichen oder berufli-
chen Zwecke. Der Kunde darf Outputs auch fiir seine Auftraggeber, verbundenen Unternehmen und beauf-
tragten Dienstleister nutzen, Ubertragen und unterlizenzieren, soweit Rechte Dritter nicht entgegenstehen.

MergeMate-Software, Benutzeroberflachen, Modelle, Systemprompts, allgemeine Workflows, Sicherheits-
mechanismen, Dokumentation, Templates und sonstige Background IP von NAM oder Dritten sind keine
Kundeninhalte und verbleiben bei den jeweiligen Rechteinhabern.

Kl-Ausgaben sind probabilistisch und kdnnen ungenau, unvollstandig, fehlerhaft, nicht einzigartig oder Er-
gebnissen anderer Nutzer ahnlich sein. NAM gewahrleistet ohne ausdrickliche Vereinbarung weder urhe-
berrechtlichen Schutz, Registrierbarkeit, Exklusivitat noch generelle Freiheit von Rechten Dritter.

Der Kunde pruft Outputs vor Veroffentlichung oder sonstiger wesentlicher Nutzung fachlich und rechtlich
angemessen. Dies gilt insbesondere fiir Fakten, Ubersetzungen, Marken, Musik, Personen, Stimmen, De-
signs, Produkte, Referenzmaterial und gesetzliche Kennzeichnungspflichten.

s. Externe Modelle, Modelrouter, Training und
Datenverwendung

NAM verwendet Kundeninhalte weder zum Training oder Fine-Tuning eigener allgemein verfiigbarer
Modelle noch fiir Werbung, Referenzen oder Case Studies, sofern der Kunde nicht gesondert und
freiwillig zugestimmt hat.

Externe Modellanbieter, Modellrouter und Plattformanbieter betreiben ihre Modelle und Infrastruktur nach
eigenen technischen und vertraglichen Bedingungen. Je nach ausgewahltem Modell, Route, Tarif und An-
bieter konnen Kundeninhalte dort gespeichert, protokolliert, zur Missbrauchspriifung durch Menschen ein-
gesehen, zur Dienstverbesserung verarbeitet oder — soweit die jeweils geltenden Bedingungen dies erlau-
ben — auch fur Training oder Fine-Tuning verwendet werden. NAM kann dies nicht fir samtliche externen
Modelle und Routen pauschal ausschlieRen.

NAM stellt, soweit verfigbar und belastbar bekannt, Informationen zum verwendeten Anbieter oder Router,
Zweck, bekannten Verarbeitungsort sowie zu Training und Aufbewahrung bereit. Ein Modellname bezeich-
net nicht zwingend den unmittelbaren technischen Vertragspartner; ein Modell kann Uber einen Router oder
Marktplatz ausgefiihrt werden.

Retry-, Routing- oder Fallback-Mechanismen kdnnen bei technischen Fehlern einen anderen Anbieter ver-
wenden. Soweit ein Workspace eine ausdrucklich vereinbarte Provider-Allowlist, Region, Retention- oder
Vertraulichkeitsklasse nutzt, darf ein Fallback diese Grenze nicht ohne vorherige Auswahl durch einen be-
rechtigten Nutzer verlassen. Ohne ein solches Schutzprofil kann die Verarbeitung tber eine funktional ge-
eignete alternative Route erfolgen.
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Kunden durfen vertrauliche, NDA-gebundene, personenbezogene oder sonstige sensible Inhalte nur Gber
Funktionen und Anbieter verarbeiten, deren Bedingungen und Schutzprofil fir den konkreten Zweck geeig-
net sind. Bei Unsicherheit ist vor der Verarbeitung eine schriftliche Freigabe oder ein entsprechendes Order
Form mit Provider-Allowlist erforderlich.

Der Einsatz externer Anbieter entbindet NAM nicht von ihren eigenen gesetzlichen Pflichten oder der Ver-
antwortung fur Auswahl, Integration, vertraglich geschuldete Konfiguration und transparente Information.
NAM utbernimmt jedoch keine Garantie flir Handlungen externer Anbieter auf3erhalb ihres zumutbaren Ein-
flusses, soweit zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

. Stimmen, Bildnisse und digitale Repliken

Stimmen, Gesichter, Bildnisse, Bewegungsdaten oder andere Identitdtsmerkmale realer Personen durfen
nur hochgeladen, geklont, synthetisiert oder verwendet werden, wenn der Kunde Uber eine tragfahige
Rechtsgrundlage und alle erforderlichen Personlichkeits-, Datenschutz-, Darsteller-, Sprecher- und sonsti-
gen Rechte verfugt.

Die Berechtigung muss, soweit relevant, Zweck, Medien, Territorium, Dauer, Bearbeitung, synthetische Er-
zeugung und Weitergabe an die eingesetzten Anbieter umfassen. NAM darf geeignete Rechte- und Einwil-
ligungsnachweise verlangen.

Tauschende Imitation, Identitatsmissbrauch, nicht autorisiertes Voice Cloning, biometrische Identifizierung
oder Kategorisierung, Emotionserkennung und die Verarbeitung von Inhalten Minderjahriger sind untersagt,
sofern die konkrete Nutzung nicht ausdrtcklich freigegeben und rechtlich zulassig ist.

Der Kunde darf Outputs nicht so verwenden, dass eine nicht bestehende AuBerung, Handlung, Unterstiit-
zung oder ldentitat einer Person irrefihrend behauptet wird. Gesetzliche Transparenz- und Kennzeich-
nungspflichten sind einzuhalten.

Fir Aufnahmen oder Darstellungen von nicht allgemein frei nutzbaren Orten, Gebauden, Innenrdumen,
Produkten, Verpackungen, Marken, Designs, Kunstwerken oder sonstigen geschitzten Gegenstanden ge-
wahrleistet der Kunde zusatzlich die erforderlichen Haus-, Eigentums-, Zutritts-, Aufnahme-, Marken-, De-
sign-, Urheber-, Geheimhaltungs- und Verwertungsrechte. Personen haben Personlichkeitsrechte; bei Or-
ten und Produkten kdnnen insbesondere Haus-, Eigentums-, Marken-, Design-, Urheber- und Geheimhal-
tungsrechte betroffen sein.

. Zulassige Nutzung, Meldungen und Sperrung

MergeMate darf nicht rechtswidrig, tauschend, diskriminierend, verleumderisch, gewaltverherrlichend, se-
xuell ausbeuterisch, zur Verletzung von Rechten Dritter, zur Verbreitung von Schadcode, zur Umgehung
von Sicherheit oder fir verbotene KI-Anwendungen genutzt werden.

Ohne ausdruckliche Vereinbarung ist MergeMate nicht fir hochriskante Kl-Anwendungen, medizinische
Diagnosen, sicherheitskritische Steuerungen, Social Scoring oder vollautomatisierte Entscheidungen mit
erheblichen Auswirkungen auf natlrliche Personen bestimmt.

MutmaRlich rechtswidrige Inhalte oder Nutzungen kénnen unter hello@notanothermate.com gemeldet wer-
den. Die Meldung soll Inhalt oder Fundstelle, behaupteten Versto3, Begrindung und Kontaktdaten
enthalten.
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NAM darf konkret betroffene Inhalte, Nutzer oder Funktionen sperren oder entfernen, wenn eine gerichtli-
che oder behdrdliche Anordnung vorliegt oder NAM nach angemessener Prifung verninftigerweise von ei-
nem Rechts-, Sicherheits- oder wesentlichen Vertragsversto? ausgeht. Malnahmen werden auf das erfor-
derliche und verhaltnismafRige Malk begrenzt.

Soweit keine akute Gefahr, gesetzliche Untersagung oder notwendige Beweissicherung entgegensteht, in-
formiert NAM den Kunden vorab oder unverziglich danach tUber Grund, Umfang, Dauer, Abhilfemdglichkeit
und Uberpriifungsweg. Nach Wegfall des Grundes wird die MaRRnahme aufgehoben.

. Vertraulichkeit und Referenznutzung

Nicht offentliche Kundeninhalte, Outputs, Workspace-Konfigurationen, Zugangsdaten und Projektinforma-
tionen gelten unabhangig von einer Kennzeichnung als vertrauliche Informationen des Kunden.

NAM schitzt vertrauliche Informationen mindestens mit angemessener Sorgfalt und macht sie nur Perso-
nen und Unterauftragnehmern zuganglich, die sie zur Leistungserbringung bendétigen und angemessen ge-
bunden sind. Gesetzlich erzwungene Offenlegungen bleiben unberihrt; soweit zulassig, wird der Kunde
vorher informiert.

NAM darf Firma, Namen, Marken oder Logo des Kunden, die Tatsache der Kundenbeziehung, Projektbe-
schreibungen, Screenshots, Kennzahlen, Kundeninhalte oder Outputs nur nach gesonderter vorheriger Zu-
stimmung in Textform als Referenz, Case Study, Werbung oder Portfolioinhalt verwenden. Eine 6ffentliche
Veroffentlichung des Projekts ersetzt diese Zustimmung nicht.

Die Vertraulichkeitspflicht gilt funf Jahre nach Vertragsende, fiir Geschaftsgeheimnisse solange deren ge-
setzliche Voraussetzungen bestehen.

13. Datenschutz und Sicherheit

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten enthalt die jeweils aktuelle Datenschutzerkla-
rung. Soweit NAM personenbezogene Daten im Auftrag eines Geschaftskunden verarbeitet, schliefen die
Parteien vor Beginn der betreffenden Verarbeitung eine DPA gemaR Art. 28 DSGVO.

Der Kunde ist fur die RechtmaRigkeit der von ihm bereitgestellten personenbezogenen Daten und fir erfor-
derliche Informationen, Einwilligungen und Weisungen verantwortlich. Besondere Kategorien personenbe-
zogener Daten, Berufsgeheimnisse oder besonders schutzbedurftige Inhalte diirfen nur verarbeitet werden,
wenn dies ausdrucklich vereinbart sowie technisch und rechtlich abgesichert ist.

Externe Anbieter kénnen Daten auRerhalb des EWR verarbeiten. Drittlandibermittlungen erfolgen nach
MaRgabe des anwendbaren Datenschutzrechts und der in der Datenschutzerklarung oder DPA dokumen-
tierten Transfergrundlagen. Eine pauschale Zusage ausschlieRlich europaischer Speicherung wird nicht
abgegeben.

NAM trifft angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaflnahmen. Absolute Sicherheit
oder ein vollstandig unterbrechungs- und fehlerfreier Betrieb kann nicht zugesagt werden.
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. Verfiigbarkeit, Wartung und Anderungen

Eine bestimmte Verfligbarkeit, Reaktionszeit oder Wiederherstellungszeit wird nur geschuldet, wenn sie
ausdrucklich in einem SLA vereinbart wurde.

Planbare wesentliche Wartungen werden nach Mdglichkeit vorab angekundigt. Sicherheitskritische oder
dringende Wartung kann ohne Vorankindigung erfolgen.

NAM darf Funktionen, Modelle und Anbieter weiterentwickeln, ersetzen oder einstellen, wenn die bezahlte
Hauptleistung im Wesentlichen erhalten bleibt. Uber wesentliche nachteilige Anderungen einer Hauptfunkti-
on, vereinbarten Providerklasse, Datenregion, Vertraulichkeit oder Output-Rechte informiert NAM grund-
satzlich mindestens 30 Tage im Voraus. Ist keine wirtschaftlich und rechtlich gleichwertige Alternative ver-
fligbar, kann der Kunde zum Anderungszeitpunkt kiindigen; vorausbezahlte Entgelte fiir die nicht nutzbare
Restlaufzeit werden anteilig erstattet, soweit rechtlich erforderlich.

Kurzfristige Anderungen wegen Sicherheit, zwingendem Recht oder Ausfall eines Drittanbieters diirfen frii-
her erfolgen. NAM informiert unverziiglich und beschrénkt die Anderung auf das erforderliche MaR.

. Export, Vertragsende und Loschung

Wahrend der Laufzeit kann der Kunde die in MergeMate angebotenen Exportfunktionen nutzen. Dazu kon-
nen je nach Funktion und Plan Medien, Renderings, Timelines, FCPXML, Untertitel, Metadaten oder ande-
re dokumentierte Formate gehoren. Diese Exporte sind nicht automatisch ein vollstandiger Account- oder
Datenportabilitatsexport.

Nach Vertragsende halt NAM aktiv gespeicherte Kundeninhalte grundsatzlich 30 Tage fir einen durch Sup-
port begleiteten oder technisch verfligbaren Export bereit, soweit keine Sicherheitslage, gesetzliche Sperre
oder ein Kundenversto? entgegensteht.

Nach Ablauf dieses Exportfensters werden aktive Kopien grundsatzlich innerhalb weiterer 30 Tage geldscht
oder anonymisiert. Verschlisselte Backups werden im regularen dokumentierten Zyklus grundsatzlich spa-
testens innerhalb von 90 Tagen Uberschrieben. Abweichende Fristen externer Anbieter, gesetzliche Aufbe-
wahrung, Abrechnungs- und Sicherheitslogs sowie konkret erforderliche Rechtsverteidigung bleiben unbe-
rihrt und werden auf Zweck, Umfang und Dauer begrenzt.

Die vollstandige Entfernung aus externen Anbieter-, Such-, Analyse-, Log- und Backup-Systemen kann
technischen Nachlauf erfordern. NAM schuldet keine sofortige physische Léschung samtlicher Kopien,
sondern die Durchfihrung des dokumentierten Loschprozesses im rechtlich und technisch geschuldeten
Umfang.

Soweit die Verordnung (EU) 2023/2854 auf MergeMate anwendbar ist, bleiben zwingende Rechte auf An-
bieterwechsel, Datenzugang, Portabilitat und Interoperabilitat unberihrt. NAM stellt die gesetzlich erforder-
lichen Informationen zu exportierbaren Daten, Formaten, Ubergang und Abruffristen bereit.
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. Gewihrleistung

Fiir allgemein verfiigbare, bezahlte Funktionen gewéhrleistet NAM die wesentliche Ubereinstimmung mit
der maRgeblichen Produktbeschreibung. Die Hinweise auf probabilistische oder nicht schutzfahige Outputs
betreffen deren Inhalt und Rechtsqualitat, nicht die Pflicht zur Bereitstellung der vereinbarten technischen
Funktion.

Geschaftskunden melden Mangel unverziiglich und nachvollziehbar mit Reproduktionsschritten. NAM darf
zunachst verbessern, eine Ersatzleistung bereitstellen oder eine wirtschaftlich gleichwertige Umgehungs|o-
sung anbieten. Fur Unternehmer gelten erganzend die Allgemeinen B2B-Geschaftsbedingungen von NAM
und der Einzelvertrag.

Erganzend gelten die Gewahrleistungs- und Mangelregelungen der Allgemeinen B2B-Geschaftsbedingun-
gen von NAM sowie abweichende Regelungen eines Order Forms oder Einzelvertrags.

Keine Gewahrleistung besteht fur Stérungen, die durch unsachgemafle Nutzung, nicht unterstitzte Syste-
me, rechtswidrige oder technisch ungeeignete Inputs, nicht freigegebene Anderungen oder Systeme des
Kunden verursacht wurden, soweit NAM diese Umstande nicht zu vertreten hat.

. Haftung

NAM haftet unbeschrankt fir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Personenschaden und nach zwingenden ge-
setzlichen Haftungsvorschriften.

Gegenuber Unternehmern haftet NAM bei leichter Fahrlassigkeit nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht und nur fur den typischerweise vorhersehbaren Schaden. Die Gesamthaftung ist je Ver-
tragsjahr auf die fiir den betroffenen Dienst in den zwdlf Monaten vor dem schadensausldsenden Ereignis
gezahlten oder zahlbaren Nettoentgelte begrenzt; bei kiirzerer Laufzeit auf die fur die ersten zwdlf Monate
vereinbarten Nettoentgelte. Abweichende Caps in einem Order Form gehen vor.

Gegenuber Unternehmern ist die Haftung fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelba-
re Schaden und Folgeschaden bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig und

soweit es sich nicht um typischerweise vorhersehbare unmittelbare Folgen der verletzten wesentlichen
Pflicht handelt.

Fur Datenverlust haftet NAM bei leichter Fahrlassigkeit nur in Hohe des typischen Wiederherstellungsauf-
wands, der bei angemessener Nutzung der verfligbaren Sicherungs- und Exportmdglichkeiten entstanden
ware.

NAM bleibt fir eigene Auswahl, Integration, vertraglich geschuldete Konfiguration und SicherheitsmalRnah-
men bei externen Anbietern verantwortlich. Fiir Ausfalle oder Handlungen externer Anbieter aulRerhalb des
zumutbaren Einflussbereichs haftet NAM nur nach Maligabe der vorstehenden Regeln und zwingenden
Rechts.

. Laufzeit, Kiindigung und aulerordentliche Beendigung

Die ordentliche Kiindigung eines Abonnements wirkt zum Ende der laufenden Abrechnungsperiode. Das
Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.
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NAM darf nach Mahnung und angemessener Frist den Zugang wegen Zahlungsverzugs sperren. Eine so-
fortige voribergehende Sperre ist zulassig, soweit sie zur Abwehr konkreter Sicherheitsrisiken, rechtswidri-
ger Nutzung oder aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung erforderlich ist.

Bei Vertragsende endet das Nutzungsrecht an MergeMate. Bereits rechtmaRig exportierte Outputs duirfen
im Umfang der eingerdumten Rechte weiter genutzt werden. Export und Ldschung richten sich nach Punkt
15.

19. Unternehmereigenschaft, Nutzerrollen und Vertretung

Vertragspartner ist die bei Kontoaktivierung oder Bestellung angegebene unternehmerisch tatige naturliche
oder juristische Person beziehungsweise rechtsfahige Organisation. Der zuerst registrierte Nutzer oder be-
nannte Account-Owner handelt als Ansprechpartner und, soweit er Vertrags- oder DPA-Erklarungen abgibt,
als entsprechend bevollmachtigte Person.

Weitere Nutzer eines Unternehmens dirfen MergeMate nur im Rahmen der ihnen eingerdumten Rollen
und flir geschaftliche oder berufliche Zwecke verwenden. Der Kunde stellt sicher, dass seine Nutzer tGber
die maRgeblichen Nutzungs-, Sicherheits-, Rechte- und Datenschutzpflichten informiert sind.

Die Annahme einer DPA, eines Order Forms, einer Provider-Allowlist, eines SLA oder anderer organisati-
onsbezogener Vertragsunterlagen ist Account-Ownern oder ausdriicklich bevollmachtigten Administratoren
vorbehalten. Individuelle Nutzer bestatigen unabhangig davon die fir ihre Nutzung geltenden Bedingungen
und die Rechte an von ihnen bereitgestellten Materialien.

Der Kunde informiert NAM unverziiglich iiber Anderungen seiner Unternehmensdaten, Vertretungsberech-
tigung oder Account-Owner. NAM darf bei begrindeten Zweifeln bis zur Klarung organisationsbezogene
Vertragsanderungen, Uploads oder Generierungen sperren.

20. Anderungen dieser Bedingungen

iho

Fir neue Vertrage gilt die bei Vertragsschluss einbezogene Fassung.

Bei laufenden Vertragen darf NAM diese Bedingungen aus sachlichem Grund, insbesondere wegen Geset-
zesanderungen, Sicherheitsanforderungen, neuer Technologien oder Anderungen der Leistung, mit ange-
messener Vorankiindigung andern. Die Anderung darf das vertragliche Gleichgewicht nicht unangemessen
zulasten des Kunden verschieben.

Wesentliche nachteilige Anderungen werden grundsétzlich mindestens 30 Tage vorab angekiindigt. Der
Kunde kann den betroffenen Vertrag bis zum Wirksamwerden kiindigen, wenn keine zumutbare gleichwer-
tige Alternative angeboten wird. Rechte an bereits verarbeiteten Kundeninhalten dirfen nicht rickwirkend
zu Trainings- oder Werbezwecken erweitert werden.

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1o

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss seiner internationalen Verweisungsnormen und des UN-
Kaufrechts.



21.2. Fir Unternehmer ist, soweit gesetzlich zulassig, das flr 6850 Dornbirn sachlich zustandige Gericht aus-
schliellich zustandig. NAM darf Unternehmer auch an deren allgemeinem Gerichtsstand klagen.

22. Schlussbestimmungen und Kontakt

22.1. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Es gelten die ge-
setzlichen Vorschriften; gegentiber Unternehmern werden die Parteien eine zuldssige Regelung vereinba-
ren, die dem wirtschaftlichen Zweck mdoglichst nahekommt.

22.2. Die deutsche Fassung ist maRgeblich. Ubersetzungen dienen nur der Information, sofern nicht ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart wird.

22.3. Rechtliche Mitteilungen und Meldungen zu rechtswidrigen Inhalten kdnnen an folgende Adresse gerichtet
werden:

Not Another Mate Software GmbH
Steinebach 3, 6850 Dornbirn, Osterreich

E-Mail: hello@notanothermate.com



